Curso de 3 anos

CODUAL

QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

124

Técnico

Comercial

Duracao
3 anos, com inicio em julho/ setembro 2024
(data sujeita a autorizagdo do IEFP)

Funcionamento das aulas:

» Dois dias por semana de qualificacdo tedrica;

» Trés dias de qualificagdo pratica em empresas alemas
e/ou portuguesas;

» Bloco intensivo de aulas.

Certificados

» Equivaléncia ao 12° ano de escolaridade;

» Certificado de Qualificacdo Profissional nivel 4 do
Instituto do Emprego e Formagao Profissional;

» Diploma profissional alemdo, da sede das Camaras de
Comércio Alema3s (D.I.H.K.).

Avaliagoes

» Continua quer na qualificagdo tedrica, quer na pratica
na empresa;

» Exame final.

Requisitos para entrada no curso

» 9°Ano;

» Idade inferior a 29 anos, inclusive;

» Ficar aprovado num processo de selecdo que inclui
testes psicotécnicos, provas em grupo e uma entrevista
pessoal. A classificacdo final no processo de selecao é
calculada da seguinte forma: 25% testes psicoldgicos,
30% provas de grupo e 45% entrevista, sendo que esta
tem carater eliminatério.

Apoio a qualificacdo

» Subsidio de Refei¢do (igual ao da fungdo publica);
» Subsidio de Transporte (no valor do passe);

» Subsidio de Alojamento (carece de aprovagdo, para
residentes a mais de 50 Kms);

» Bolsa de Qualificacdo;

» Bolsa para Material Escolar (no inicio de cada ano letivo).

Informacdes Especificas

0 técnico comercial é um profissional qualificado, apto a
organizar, planear, promover e realizar a venda de
produtos e/ou servigos, em estabelecimentos comerciais
e/ou online, garantindo a satisfacdo dos clientes e tendo
como objetivo a sua fidelizacdo.

O Técnico Comercial é responsavel por:

» Vender produtos e/ou servigos em lojas, com o objetivo
de satisfazer os clientes e as suas necessidades;

» Estudar produtos e/ou servigos da empresa;

» Caracterizar o tipo de clientes e recolher informacao
sobre a concorréncia e o mercado em geral;

» Atender e aconselhar clientes;

» Realizar o controlo de produtos;

» Processar a venda de produtos e/ou servigos;

> Gerir lojas e vendas online;

» Controlar a caixa;

» Participar na organizagdo e animagao de
estabelecimentos comerciais;

» Assegurar o servigo pos-venda;

» Organizar e preenche os documentos de acordo com
as diferentes fases da atividade comercial, respeitando
circuitos da correspondéncia na empresa;

» Utilizar a telematica na dtica do utilizador no ponto de
venda e operar com os sistemas de protecdo de bens.
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Curso de 3 anos

Técnico/a Comercial

Plano Curricular

Componentes / Dominios 1° Ano 2° Ano 3°Ano Total
Qualifica¢do Socio Cultural 350 225 200 775
Linguas, Culturas e Comunicacio 200 150 125 475
Portugués 100 100 75 275
Inglés 100 50 50 200
Linguas, Culturas e Comunicacio 150 75 75 300
Mundo atual 50 25 25 100
Desenvolvimento social e pessoal 50 25 25 100
Tecnologias de informagdo e comunicagéo 50 25 25 100
Qualificagdo Cientifico-Tecnolégica

Ciéncias Basicas 150 150 100 400
Matematica 75 75 50 200
Direito 25 50 25 100
Economia 50 25 25 100
Tecnologias 425 400 250 1075
Marketing comercial - conceitos e fundamentos 25 0 0 25
Marketing - principais variaveis 25 0 0 25
Plano de Marketing 50 0 0 50
Publicidade e promogao 50 0 0 50
Técnicas de merchandising 50 0 0 50
Ambiente, seguranca, higiene e saiide no trabalho - conceitos basicos 25 0 0 25
Aprovisionamento, logistica e gestdo de stocks 50 0 0 50
Controlo e armazenagem de mercadorias 50 0 0 50
Comunicagao interpessoal - comunicagdo assertiva 50 0 0 50
Publicidade nas redes sociais— UFcD Bolsa 50 0 0 50
Técnicas de atendimento 0 50 0 50
Técnicas de negociagdo e venda 0 50 0 50
Atendimento telefénico 0 25 0 25
Lingua inglesa - atendimento 0 50 0 50
Fidelizacdo de clientes 0 25 0 25
ReclamacGes - tratamento e encaminhamento 0 50 0 50
Comércio - evolugdo e modelos organizacionais 0 25 0 25
Empresa comercial - funcionamento e organizagdo do trabalho 0 50 0 50
Documentagdo comercial e circuitos de correspondéncia 0 25 0 25
Lingua alem3 - atendimento - UFcD Bolsa 0 50 0 50
Lingua inglesa - vendas 0 0 50 50
Atendimento e servigo pds-venda 0 0 25 25
Organizagdo e manutencdo do arquivo 0 0 25 25
Software aplicado a atividade comercial 0 0 50 50
Equipamentos e sistemas aplicados a atividade comercial 0 0 50 50
Plano de negdcio - criagdo de micronegdcios - UFCD Bolsa 0 0 50

Formagéo Pélo 550 2250

Pratica em contexto de trabalho 750 1500
TOTAL 1300 3750
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