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QUALIF ) PROFISSIONAL

Resolucao criativa

de problema
| Workshops

Descubra estratégias para aumentar
bem-estar e satisfacao profissional.

Objetivos

Este curso permitira a cada um dos participantes:

» Aplicar os diferentes métodos de resolucao

de problemas;

» Compreender as ferramentas criativas de resolugao de
problemas.

Destinatarios

» Todas as pessoas que queiram desenvolver e aprofundar
conhecimentos nesta area.

Recursos/Requisitos

Quando a formacao decorrer online através da Plataforma
da DUAL, que utiliza a tecnologia ZOOM, com sessdes
sincronas em videoconferéncia/webconferéncia, os
formandos necessitam de ter os seguintes equipamentos:
- Portatil/ computador, acesso a internet (utilizar
preferencialmente o browser Chrome, Edge ou Firefox),
web camara e auriculares (ou colunas e microfone).
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Metodologia

» Exposicdes e sinteses metodoldgicas;
» Atividades préticas e exercicios de rol-play;
» Grupos de trabalho com partilha de experiéncias.

Avaliacao
Para a conclusao com sucesso é necessario uma assiduidade
minima de 70% da duracao total do curso.

Valor

» 140,00 € por cada participante
(os socios da CCILA tém 10% desconto).

Local e Datas de Realizacao
¥ Duracao: 3horas
« Presencial, nas instalacbes da DUAL e/ou Online, com

sessdes de formacao sincronas, através da plataforma da DUAL
que utiliza tecnologia Zoom.
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Um problema, uma oportunidade

» Técnicas de Brainstorming para identificacdo de problemas;

» Mind Maps para organiza¢ao de acdo na resolucao de Problemas;
» Matris de Eisenhower;

» Otimizacdo de processo de resolucdo de problemas.

Do Problema a Solucao

» Arvore de tomada de decisao.

Duracao: 3h
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