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Hotelaria e Turismo

Governanta/e de Andares - Processos de Gestao

Objetivos

Este curso permitird a cada um dos participantes:

>

Desenvolver os métodos de trabalho necessérios a
execucao de tarefas de gestao e organizacao dos
servicos de lavandaria e rouparia;

Conhecer os documentos de apoio a gestdo do
departamento de housekeeping;

Dominar técnicas de gestao que permitam a melhoria
continua, tendo em conta os standarts operacionais
definidos pelo departamento de Housekeeping;
Deter os conhecimentos necessarios para a realizacao
de compras, gestao de stocks e inventariacao;
Desenvolver técnicas de decoracdo que permitam a
decoracao de quartos, andares e zonas comuns.

Destinatarios

>

Profissionais que pretendam atualizar, aprofundar
conhecimentos e/ou reforgar as suas competéncias
técnicas;

Pessoas que pretendam iniciar a sua atividade
profissional numa area de grande procura.

Metodologia

Este curso baseia-se em:

» Exposicoes e sinteses metodoldgicas;

Analise de situagdes reais e casos concreto;
Resolucao de exercicios e casos praticos;

Grupos de trabalho com partilha de experiéncias;
Brainstorming.
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Avaliacao
Avaliacao continua da participacao em aula e com realizacdo
de 1 teste escrito final, por cada médulo.

Para a conclusao com sucesso é necessario um resultado
positivo na avaliagdo e uma assiduidade minima de 70% da
duragdo total do curso.

Valor

» 300 € por participante (os sécios da CCILA tém
10% de desconto);

» Possibilidade de pagamento em 3 prestacoes
mensais de 100,00€ cada.

Local e Duracao

® Duragéo: 100 horas
Q@ Portimao, Albufeira e Vilamoura

Mais informacoes em www.dual.pt



Hotelaria e Turismo
Governanta/e de Andares - Processos de Gestao

Organizacéo e funcionamento dos servicos de lavandaria/rouparia (25h)

» A seccdo de rouparia - lavandaria - estrutura organizativa e funcional
» Equipamentos e meios de trabalho
» Organizagao do trabalho numa sec¢do de rouparia — lavandaria

Processos de Gestao do Departamento de Housekeepping (25h)

Contato com as varias sec¢oes

Documentos da sec¢ao

Processos de gestao no departamento de Housekeeping
Célculo previsional de roupas

Standards de performance e de produtividade

v Vv Vv Vv Vv

Aprovisionamento, gestao de stocks e inventariacao no servico de andares (25h)

Normas de controlo e armazenamento de stocks
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» Controlo dos aprovisionamentos
» Reposi¢des em servico de andares
>

Controlo de existéncias/inventariacao

Técnicas de decoracéo floral (25h)

» Técnicas basicas de decoracao floral

» As frutas como elemento de ornamentacao
» Outros elementos de decoracao

» Técnicas basicas de tratamento de plantas

Duracao 100h

20h Teoricas + 80h Praticas
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