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Publico

Domine a arte de comunicar com confianca e
impacto na presenca de qualquer audiéncia.

Todos os profissionais tém necessidade de comunicar, seja
com clientes externos, na participacdo em reunibes, na
apresentacdo de temas em conferéncias ou em equipas
de trabalho da sua prépria organizacdo. A apresentagao
de ideias, projetos ou produtos sao situacdes onde

a capacidade de expressao desempenha um papel
preponderante. A eficacia de uma apresentacdo estd em
saber manter um perfeito equilibrio entre o que dizemos e
a forma como o dizemos. Ter uma estrutura bem delineada
e um conjunto de habilidades adequadas, seguramente
trardo a autoconfianca e seguranca para fazer
apresentacoes eficazes que convencem e entusiasmam a
plateia.

Objetivos

Este curso permitira a cada um dos participantes:

» Reconhecer as técnicas de falar em publico;

» Reconhecer a importancia da imagem e das primeiras
impressoes;

» Saber utilizar os recursos pessoais: a voz, o olhar, os
gestos, a postura e a movimentacao;

» Saber utilizar os recursos de “recurso”;

» Reconhecer a importéancia da linguagem nao-verbal;
» Saber utilizar técnicas de aquecimento e projecdo de
voz;

» Planear a apresentacéo;

» Saber utilizar técnicas de interagdo com o publico;

» Planear a apresentacéo;

» Saber utilizar técnicas de interagdo com o publico.

Recursos/Requisitos

Quando a formacao decorrer online através da Plataforma
da DUAL, que utiliza a tecnologia ZOOM, com sessdes
sincronas em videoconferéncia/webconferéncia, os
formandos necessitam de ter os seguintes equipamentos:
- Portatil/ computador, acesso a internet (utilizar
preferencialmente o browser Chrome, Edge ou Firefox),
web camara e auriculares (ou colunas e microfone).
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Destinatarios

» Todas as pessoas que precisam de adquirir competéncias
nesta area.

Metodologia

Este curso baseia-se em:

» Exposicdes e sinteses metodoldgicas;

> Andlise de situagdes reais e casos concretos, exercicios
praticos e estudos de caso;

» Simulacdes, brainstorming, autoscopias e trabalhos de grupo;
» Avaliacdo dos conhecimentos adquiridos através da
realizacdo de trabalhos praticos durante a acao de qualificacdo.

Avaliacao
» Para a conclusao com sucesso é necessario uma assiduidade
minima de 70% da duracao total do curso.

Valor

» 240,00 € por cada participante
(os socios da CCILA tém 10% de desconto).

Local e Datas de Realizacao
-+ Duracéo: 8 horas
« Presencial, nas instalagdes da DUAL e/ou Online, com

sessdes de formacao sincronas, através da plataforma da DUAL
que utiliza tecnologia Zoom.
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Falar em Publico

Preparacao da Apresentacao

» Comecar com o fim em mente;
» Conhecer a audiéncia;

» Delinear o contetido;

» Manter a simplicidade;

» Estrutura;

» A arte de contar historias;

» Confianca.

Falar em publico

> Aimagem e as primeiras impressoes;

» Estabelecer contacto com a audiéncia;

» Os recursos pessoais: a voz, o olhar, os gestos, a postura e a movimentacao;
» A comunicacao verbal;

» O humor na comunicacao;

» A postura e a linguagem corporal;

> Interacdo da linguagem verbal com a linguagem néo-verbal;

» A clareza do discurso;

» Lidar com o imprevisto.

A interacao com a plateia

» Como iniciar a apresentacao;

» Métodos para captar e manter a atencao;

» Responder as perguntas colocadas durante a apresentacéo;

» Utilizar as técnicas da escuta e reformulacéo;

» Adotar uma estratégia adequada em situacdo de conflito;

» Fazer face a situacdes dificeis: objecdes, agressividade ou indiferenca;
» Lancar o debate no final de uma apresentacao;

» O fecho da apresentacao.

Recursos Multimédia

» Recursos Uteis com impacto: sons, filmes e narracéo;

» Criar expectativas — a animacao dos elementos do slide;

» Destacar conteudos na apresentacao;

» Mapas mentais (XMIND);

» Definir as mensagens que devem ser transmitidas;

» Informacgdes necessdrias: dados, textos, tabelas, graficos, imagens, videos, dudio e links na Web;
» Slide de abertura e de fecho;

» Templates;

» Como escolher o tipo de slide mais adequado a um assunto?

» Recursos para destaques de palavras e frases importantes;

» Definir a quantidade certa de informacdes (texto, ilustracdes, sons, imagens e movimentos) para os seus slides;
» Escolher a melhor figura para ilustrar o slide; Posicionamento de objetos no slide.
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