CODUAL

QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Hotelaria e Turismo

Otimizacao da Equipa de Vendas em Hotelaria

Objetivos

Este curso permitira a cada um dos participantes:

» Adquirir conhecimentos de gestao ligados as novas
tendéncias de vendas no setor hoteleiro;

» Desenvolver competéncias técnicas de forma a
maximizar as receitas em contexto de empreendimento
turistico.

Destinatarios

» Profissionais do setor hoteleiro e turistico;

» Pessoas que pretendam adquirir conhecimentos nesta
area.

Metodologia

Este curso baseia-se em:

» Exposicoes e sinteses metodoldgicas;

> Anadlise de situacdes reais e casos concretos;

» Resolugdo de exercicios e casos praticos;

» Grupos de trabalho com partilha de experiéncias;

» Simulacdo de vendas seguidas de um debriefing pelo
formador;

» Role-Playing e Brainstorming.

Avaliacao
Avaliacdo continua da participacdo em aula e com
realizacdo de 1 teste escrito final.

Para a conclusao com sucesso é necessario um resultado
positivo na avaliagao e uma assiduidade minima de 70% da
duragdo total do curso.

Valor

390,00€ cada participante (os sécios da CCILA tém 10% de
desconto).

Local e Duracao
O Duracéo 36 horas

Q Lisboa, Porto e Portimao

Mais informacoes em www.dual.pt



Hotelaria e Turismo
Otimizacao da Equipa de Vendas em Hotelaria

Conteudos

A organizacdo do departamento comercial em hotelaria
0 produto hoteleiro: aspetos praticos
0 preco hoteleiro: conceito e politica de precos e condi¢des associadas

Principios basicos do trabalho comercial em hotelaria

CRM

Business Intelligence

Aimportancia de conhecer o cliente e como o fazer

A prospecao comercial em hotelaria

Prospecao a curto, médio e longo prazo

Técnicas de venda: na pré-venda, na reserva, no check-in/ walk-in, durante a estadia, no check-out e no pés-venda
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Os inquéritos de satisfacdo e a sua importancia

Segmentacdo de mercado

Gestao comercial - vertente operacional

» Reservas: operagoes e repporting

» Eventos: operagoes e repporting

» Rececao: operagbes e repporting

» Equipa de vendas: operacdes e repporting

A promocao: nacional e internacional/ interna e externa
Tipologias de contratos comerciais e suas implicagoes
Visitas de inspecéo: pratica e sua importancia

A comunicacdo em hotelaria

0 mercado turistico e sua area de influéncia

Duracéao 36h

20h Teoricas + 16h Praticas
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