CODUAL

QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Hotelaria e Turismo

Rela¢oes Publicas e Branding na Atividade Turistica

Objetivos

Este curso permitird a cada um dos participantes:

4

Reconhecer o papel das relagdes publicas e identidade
de marca na atividade turistica;

Definir e aplicar estratégias de controlo na gestao

de crise;

Identificar e aplicar estratégias de gestdo de marca;
Definir estratégias de comunicacdo com os media;

Definir estratégias de comunicacao e fidelizacdo
de clientes.

Destinatarios

4
4

Profissionais ligados a area do turismo e hotelaria;
Pessoas que pretendam adquirir conhecimentos nesta
area.

Metodologia
Este curso baseia-se em:
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Exposicdes e sinteses metodoldgicas;

Andlise de situacdes reais e casos concretos;
Resolugdo de exercicios e casos praticos;

Grupos de trabalho com partilha de experiéncias;
Brainstorming.

Avaliacao

Avaliacdo continua da participacdo em aula e com
realizacdo de 1 teste escrito intermédio e 1 teste escrito
final.

Para a conclusdo com sucesso é necessério um resultado
positivo na avaliacdo e uma assiduidade minima de 70% da
duracéo total do curso.

Valor

550,00 € por cada participante (os socios da CCILA tém 10%
de desconto).

Local e Duracao

@ Duracéo: 50 horas
Q@ Lisboa, Porto e Portimao

Mais informacoes em www.dual.pt



Hotelaria e Turismo
Relagoes Publicas e Branding na Atividade Turistica

Relagdes publicas

» Enquadramento

» Planeamento estratégico e identificacao do publico-alvo
» Comunicacdo interna

Gestao de crises

» Identificacao dos riscos
> Gestao da crise e pontos-chave de controlo

Brand Management

Responsabilidade social corporativa
Gestao da reputacao

Gestdo da marca e identidade
Estratégia de branding

Sponsorship e participacdo em eventos
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Relacdo com os Média
Customer Relationship Management

Comunicacao Web 2.0
» Impacto da internet no marketing relacional
» Marketing social
» Marketing viral
Duracao 50h

25h Tedricas + 25h Praticas
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