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Objetivos

Este curso permitird a cada um dos participantes:

Avaliacao

» Avaliagdo continua de participagdo em sessao e realizagao de um
> Analisar a estrutura, clima e cultura organizacionais, identificar teste de avaliagdo escrito e/ou trabalho pratico.
os fatores criticos de sucesso das equipas e valorizar o papel de
cada elemento na organizacao;

> Aplicar técnicas de relacionamento interpessoal, lideranca e
motivacao de equipas;

» Aplicar técnicas de organizacdo, gestao e avaliacao de equipas

» Para a conclusédo com sucesso, é necessario um resultado positivo na
avaliagdo e uma assiduidade minima de 90% da duragao total do curso.

de trabalho. Valor
» Participagao gratuita (Formacao financiada pelo Programa Regional
. L. ALGARVE 2030).
Destinatarios
» Estaformacdo destina-se a pessoas ativas residentes no
Algarve (empregados e desempregados), com idade igual ou ApOIOS

superior a 18 anos e com pelo menos o 12° ano de
escolaridade. » Pagamento de subsidio de alimentacao, no valor diario de 6,00€,
caso o formando esteja presente em pelo menos 3 horas de
formacao diaria;

Recursos/ Requisitos » Bolsa de formagao, no caso de desempregados de longa

duracdo (+ de 1 ano), que nado estejam a receber subsidio de
desemprego, ou subsidio social de desemprego ou rendimento
social de insercdo;

» Os formandos deverdo ter os seguintes equipamentos, para
poderem frequentar a formacgao:

- Portatil/ computador com internet (utilizar
preferencialmente o browser Chrome ou Firefox), web
camara e auriculares (ou colunas e microfone).

» Seguro de acidentes pessoais.

Local e Datas de Realizacao

Metodologia
Este curso baseia-se em:

> Exposicoes de sinteses metodoldgicas;

¥ Duracéo: 25 horas
Regime de formacao: E-learning (sessdes online/ sincronas)

« Plataforma de e-learning da DUAL/ Zoom

> Andlise de situagdes reais e casos concretos (exemplos de
problemas vivenciados pelos participantes no seu dia-a-dia);
» Resolucao de exercicios e casos praticos;

> Grupos de trabalho com partilha de experiéncias;

» Brainstorming e exercicios de role-play.
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Conteudos

Papel das pessoas nas organizacoes:

» Conceito de organizacao, estrutura, clima e cultura organizacionais;
» Aptiddes individuais e sua caracterizacao e influéncia no trabalho;
» Conceito de satisfacdo/ motivacdo no trabalho.

Problematica da lideranca:

» A Lideranca Inspiradora;

» Liderar pelo exemplo;

» O papel das emocdes na lideranca;

Os diferentes estilos de lider;

Estilo pessoal de lideranga;

» Técnicas de comunicacgédo — assertividade, empatia e eficacia.
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Estilos de lideranca adaptados as equipas:

» Dinamicas e tipos de equipas;

» Diagnostico de necessidades de evolucao individuais e da equipa;
» Motivacao de equipas - técnicas e comportamento;

» Avaliacdo de equipas.

Conflito e estratégias mais adequadas para a sua gestao:

» Tipos de conflito;
» Gestdo do conflito - métodos e técnicas em contexto de equipa.

Lidar com o stress:

» Situagdes indutoras de stress;
» Autoconhecimento e respostas perante o stress;
» Técnicas de controlo do stress.

Duracao: 25 horas
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