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Objetivos

Este curso permitira a cada um dos participantes:

> Interpretar e aplicar normas e regulamentos da publicidade e
promocao por telefone e outros meios digitais (email, sms, etc.);
> Identificar os objetivos e estratégias das campanhas
promocionais através de meios interativos e digitais;

» Aplicar técnicas de promocgao de vendas através de meios
interativos e digitais;

> Aplicar técnicas e instrumentos de avaliacdo de campanhas
promocionais.

Destinatarios

» Esta formacao destina-se a trabalhadores por conta de outrem
da zona do Algarve (exceto trabalhadores da Administracao
Publica), com pelo menos o 9° ano de escolaridade.

» Sao destinatarios prioritarios os trabalhadores que se
encontrem numas das seguintes situacoes:
- Que participem nos processos de transformacao digital das
empresas ou organizacdes do setor da economia social;
- Que detenham baixos niveis de proficiéncia digital, nos
termos do Quadro Dinamico de Referéncia para Competéncia
Digital (QDRCD);
- Que se encontrem em risco de desemprego, nomeadamente
decorrente do impacto da introdugao das tecnologias nos
processos produtivos e de gestao das empresas, ou em situacdo
de subemprego, com vista a sua reconversao profissional;
- Do sexo sub-representado na profissao exercida, nos termos
previstos no Cédigo do Trabalho;
- Trabalhadores de entidades empregadoras dos seguintes
setores de atividade: Automével; Construcao Civil; Elétrico e
Eletrénico; Farmacéutico; Florestal e Transformador de Papel;
Madeiras e Mobiliario; Mdrmores, Granitos e Ceramica; Médico
e da saude em geral; Moldes; Naval; Quimico, Petroquimico e
Refinacédo; Restauracdo e hotelaria; Tecnologias de Informacéao
e Eletrénica; Agricola; Economia do Mar; Comércio; Setor Social
em geral.

Recursos/ Requisitos

» Os formandos deverao ter os seguintes equipamentos, para
poderem frequentar a formagao:
- Computador com internet (utilizar preferencialmente o
browser Chrome ou Firefox), web camara e auriculares (ou
colunas e microfone).

Metodologia

Este curso baseia-se em:

» Exposicoes de sinteses metodoldgicas;

> Andlise de situagdes reais e casos concretos (exemplos de problemas
vivenciados pelos participantes no seu dia-a-dia);

» Resolucdo de exercicios e casos praticos;

> Brainstorming.

Avaliacao

» Avaliacdo continua de participacdo em sessdo, com realizagdo de 2
testes escritos e/ou praticos.

» Para a conclusédo com sucesso, é necessario um resultado positivo na
avaliacdo e uma assiduidade minima de 90% da duragéo total da UFCD.

Valor

» Participacao gratuita (Formacdo financiada pelo IEFP e PRR -
Plano de Recuperacao e Resiliéncia).

Apoios aos Formandos

» Pagamento de subsidio de alimentagao, no valor didrio de 6,00€,
caso o formando esteja presente em pelo menos 3 horas de formagéao
diaria;

» Seguro de acidentes pessoais;

» Excecdes: Caso o formando se encontre a realizar a formagao dentro
do horério de trabalho, ndo tem direito ao subsidio de alimentacao,
nem ao seguro de acidentes pessoais, uma vez que estes devem ser
assegurados pela entidade empregadora.

Duracao e Local de Realizacao
¥ Duragdo: 50 horas

Regime de formacao: B-learning (12 sessdo presencial, as
restantes sdao online/ sincronas)

« Centro DUAL Portimao/ Plataforma de e-learning
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Comunicacao de marketing através de canais online:

» Planos de e-marketing e varidveis do e-marketing mix;

» Estratégias de comunicacao;

» Marketing social;

» Redes sociais, suas caracteristicas e vantagens na comunicacao de e-marketing.

Normas e regulamentos da publicidade e promocao em meios interativos e digitais:

» Normas e regulamentos da comunicagao comercial;

» Direitos e deveres dos e-consumidores;

» Obrigac¢des legais em termos de informacgdes e mengdes ao consumidor;
» Codigo ético de comunicagdo comercial.

Planos e campanhas de comunicacao:

» Campanhas inbound e outbound em contexto business to consumer e business to business;
» Objetivos e estratégias das campanhas inbound e outbound;
» Técnicas de comunicacdo comercial.

Sistema de informacao do servico:
» Funcionalidades da plataforma de atendimento ao cliente e das opera¢ées de inbound (Voz, atendimento

automatico (IVR), email, fax, via postal, webchat e Instant messaging (IM)) e outbound (Voz, email, fax, webchat,
Instant).

Messaging (IM) e SMS:

» Funcionalidades de consulta, extracdo e registo de dados;
» Funcionalidades de seguranca da informacao.

Duracao: 50 horas
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