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Das Know-how.

QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Resumo da Atividade REFA Alemanha

Orientacao da REFA

Na Alemanha a associacdo REFA é considerada a Organizagao para o Estudo do Trabalho e
Organizacao Empresarial lider do mercado. Desde a sua fundagao em 1924 esta associacao
dedica-se a transmitir know-how. Durante muito tempo este know-how foi transmitido
apenas em forma de qualificacdo continua, ha alguns anos existe também a consultoria e o
coaching. Através destas competéncias chave permanentemente em atualizacao, a REFA
contribui para 0 aumento da competitividade da economia e para a otimizagao continua
das condicdes de trabalho dos trabalhadores.

A Organizacao REFA

Na Alemanha, a Organizacao REFA é composta por 10 associacdes regionais que por sua
vez se encontram subdivididos em cerca de 90 organizagdes locais. Ao nivel mundial a
associacao REFA encontra-se representada em muitos paises através dos seus parceiros de
cooperacao. A associacao conta com inumeros peritos das areas da ciéncia, pesquisa
cientifica, indUstria, administracdo, associacées empresariais e instituicdes. Devido a esta
rede de parceiros de cooperacao a REFA garante a transmissao continua e efetiva de know-
how. Ha décadas a REFA coopera também com organizacdes profissionais e sectoriais.
Atualmente esta cooperacgao estende-se a mais de 20 organizac¢des ao nivel da Alemanha.
Gracas a esta base orientada para a pratica, a REFA pode satisfazer necessidades
especificas dos seus clientes e oferecer métodos, seminarios e servicos de consultoria
orientados para o cliente.

As areas de Qualificacao Continua e Consultoria da REFA

Com estas duas competéncias chave a REFA pode responder a praticamente todas as
qguestoes da cadeia de valor da empresa e de todas as areas da organizacao empresarial
para a industria, administracao e gestao de satide. Os seminarios REFA sao sempre
desenvolvidos em conjunto com técnicos das respetivas areas assim como com
representantes da ciéncia e com as partes da convencao coletiva. Todos os formadores sao
previamente formados em cursos de formagao de formadores especificos da REFA. A
oferta de qualificacao continua contém tanto semindrios individuais como formacdes
completas para técnicos e quadros superiores. A consultoria REFA serve em parte de
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complemento aos programas de qualificacdo continua — sendo realizado um coaching
para acompanhamento da implementacao dos conhecimentos adquiridos na pratica. A
consultoria REFA foca principalmente a otimizacdo da organiza¢ao e dos processos tanto
em projetos pequenos como grandes. A oferta de qualificacdo continua e de consultoria
destina-se a empresas tanto a pequenas e médias empresas como a empresas grandes e
multinacionais.

A metodologia REFA

A metodologia REFA abrange os conhecimentos tradicionais e sempre atualizados da
REFA. Os métodos chave destinam-se a otimizacao de processos de trabalho assim como a
determinacao e avaliacdo de dados da empresa. Os individuais métodos nao podem
apenas ser aplicadas isoladamente, mas sim também podem ser utilizadas em conjunto
complementando-se. A aplicacdo dos métodos e das ferramentas segundo a metodologia
REFA torna possivel a analise geral e sistematica dos processos de trabalho por forma a
permitir a andlise e otimizacao de toda a cadeia de valores da organizacao. A
particularidade da metodologia REFA reside na sua neutralidade em termos de politica
tarifaria. Antes da publicacdo de um método os seus conteldos sao sempre analisados
pela Associacao Federal de Entidades Patronais Alemas (Bundesvereinigung der
Deutschen Arbeitgeberverbande - BDA) e pela Associacao de Sindicatos Alemaes
(Deutschen Gewerkschaftsbund - DGB).

REFA-Internacional

Através da REFA-Internacional a associacao oferece qualificacdo continua e consultoria ao
nivel mundial. Esta atividade ,sem fronteiras” é realizada por parceiros locais certificados
ou diretamente a partir da Alemanha. Devido a sus rede extensa de parceiros a REFA pode
sempre considerar as condicionantes locais. Empresas e organizacdes de praticamente
todos os sectores e areas pertencem a carteira de clientes internacionais da REFA. Por
regra, o objetivo destas empresas é trabalharem ao nivel mundial com os mesmos
métodos e procederem também ao nivel internacional ao intercambio de conhecimentos
e experiéncias.
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