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QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Plano de Qualificacao Inicial

T T

Técnico/a de Gestdo Administrativa 2 anos setembro/ outubro! Lisboa e Porto
Técnico/a de Mecatrdnica Automével Aplicada 2 anos setembro/ outubro? Lisboa e Porto
Técnico/a de Apoio a Gestao 3anos setembro? Lisboa, Porto e Portimao
Técnico/a de Eletrénica / Automacdo e Comando 3 anos setembro? Porto
Técnico de Eletrdnica, Automacdo e Computadores 3anos setembro? Lisboa e Porto
Técnico/a de Transportes 3 anos setembro? Porto
Técnico/a de Mecatrdnica Automével 3 anos setembro? Lisboa e Porto
Técnico/a de Manutencdo Industrial 3anos setembro? Lisboa
Rececionista de Hotel 3 anos setembro? Portiméo
Técnico/a Cozinha / Pastelaria 3 anos setembro? Portimao
Técnico/a Restaurante / Bar 3 anos setembro? Portimao

' Data dependente do numero de candidatos
2 Data sujeita a autorizacao do |IEFP e dependente do nimero de candidatos

Mais informag6es em www.dual.pt
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CURSO DE 3 ANOS

Técnico/a de Apoio a Gestao

Duracao
3 anos, com inicio em setembro de 2021
(data sujeita a autorizacao do IEFP)

Funcionamento das aulas

» Dois dias por semana de qualificacdo tedrica;

» Trés dias de qualificacdo pratica em empresas alemas
e/ou portuguesas;

» Bloco intensivo de aulas.

Certificados

» Equivaléncia ao 12° ano de escolaridade;

» Certificado de Qualificagdo Profissional nivel 4
do Instituto do Emprego e Formacéo Profissional;

» Diploma profissional aleméo, da sede das
Camaras de Comércio Alemas (D.l.H.K.).

Avaliacoes
» Continua quer na qualificacdo tedrica,
quer na pratica na empresa;

» Exame final.

Requisitos para entrada no curso

» 90 Ano;

» ldade inferior 25 Anos;

» Ficar aprovado num processo de selecdo que inclui testes

psicotécnicos, provas em grupo e uma entrevista pessoal.

A classificacdo final do processo de selecdo é calculada
da sequinte forma: 25% testes psicoldgicos, 30% provas
de grupo e 45% entrevista, sendo que esta tem carater
eliminatério.

Apoio a qualificacao

» Subsidio de Refeicdo (igual ao da funcao publica);

» Subsidio de Transporte (no valor do passe);

» Subsidio de Alojamento (carece de aprovacdo, para
residentes a mais de 50 Kms);

» Bolsa de Qualificagdo;

» Bolsa para Material Escolar (no inicio de cada ano letivo).

)

CODUAL

OUALIFICAC/:\O PROFISSIONAL
N~
+ = »

- ¥

\

&

el

Informacoes Especificas

0 Técnico de Apoio a Gestdo tem a possibilidade de trabalhar
em todos os departamentos administrativos e comerciais de
uma empresa, nomeadamente, Recursos Humanos, Marketing,
Contabilidade, Vendas e Exportacdao, Compras e Logistica,
Controlo de Qualidade entre outros. Parte do sucesso de uma
empresa deve-se a eficacia dos seus servicos administrativos

e comerciais.

O Técnico/a de Apoio a Gestao é responsavel por:

» Elaborar planos operacionais de marketing,

respeitando as etapas de desenvolvimento;

Reconhecer as aplica¢des informéticas disponiveis

para a area comercial;

Executar documentos comerciais em suporte informético;

Aplicar as regras de gestao econdmica de stocks;

Elaborar orcamentos e analisar desvios orcamentais;

Aplicar métodos e técnicas de analise financeira

e de gestdo orcamental como ferramenta para a gestéo

das empresas;

» Utilizar uma aplicacao informatica de contabilidade;

» Recolher, selecionar e preparar informacao contabilistica
e financeira, para posterior analise e cumprimentos das
obrigacdes de gestao;

» Colaborar na identificacdo das necessidades de
aprovisionamento e na escolha de equipamentos e materiais
necessdrios ao desenvolvimento da atividade da empresa ou
servico publico;

» Executar e/ou assegurar a execu¢do de tarefas
administrativas de apoio a gestdo de recursos humanos;

» Colaborar na organizacéo e controlo dos procedimentos
definidos para a aplicacdo e a manutencao do Sistema de
Gestdo da Qualidade.

v
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Local de Realizacao
@ DUAL Lisboa, Porto e Portimao

Mais informag6es em www.dual.pt
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QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Curso de 3 anos
Técnico/a de Apoio a Gestao

Plano Curricular

Componentes / Dominios 1° Ano 2° Ano 3°Ano Total
Qualificacao Sécio Cultural 350 225 200 775
Linguas, Culturas e Comunicagéo 200 150 125 475
Portugués 100 100 75 275
Inglés 100 50 50 200
Cidadania e Sociedade 150 75 75 300
Mundo atual 50 25 25 100
Desenvolvimento social e pessoal 50 25 25 100
Tecnologias de informagdo e comunicagao 50 25 25 100
Qualificacao Cientifico-Tecnolégica 550 425 375 1350
Ciéncias Bésicas 150 150 100 400
Matemadtica 75 75 50 200
Direito 25 50 25 100
Economia 50 25 25 100
Tecnologias 400 275 275 950
Legislacao comercial 25 0 0 25
Impostos sobre o patriménio 25 0 0 25
Legislacdo administrativa 25 0 0 25
Administracéo das organizacdes 25 0 0 25
No¢des e normas de qualidade 25 0 0 25
Célculo financeiro e acturial 50 0 0 50
Principios de fiscalidade 50 0 0 50
Estrutura e comunicacao organizacional 50 0 0 50
Funcéo pessoal - legislagdo laboral 25 0 0 25
Sistema de Normalizagdo Contabilistica 25 0 0 25
Introducao ao cédigo de conta e normas contabilisticas 25 0 0 25
Gestao da cadeia de abastecimentos 50 0 0 50
Imposto sobre o rendimento (IRS) 0 50 0 50
Imposto sobre o rendimento (IRC) 0 50 0 50
Aprovisionamento, logistica e gestdo de stocks 0 50 0 50
Nogdes basicas de gestdo técnica de recursos humanos 0 50 0 50
Modelos de demonstracao financeiras 0 50 0 50
Direito aplicado as empresas - algumas especificidades 0 25 0 25
Fluxos de gestdo financeira 0 0 25 25
Projetos de investimento 0 0 25 25
Instituicdes bancarias e titulos de crédito 0 0 25 25
Técnicas de marketing 0 0 25 25
Gestao de recursos informaticos 0 0 25 25
Aquisicdo de equipamentos e servicos 0 0 25 25
Controlo de gestao 0 0 50 50
Planeamento e gestdo de producdo 0 0 25 25
Auditoria e controlo interno 0 0 50 50

Formacao pélo 650 575

Pratica em contexto de trabalho 550 650
TOTAL 1200 1225

UM SERVICO

ERTIFICADA A QUALIFICAR 0 FUTURD.
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Técnico/a de Eletronica / Automacao e Comando

Duracao Informacgoes Especificas
3 anos, com inicio em setembro de 2020

(data sujeita a autorizac3o do IEFP) 0 Técnico de Eletrénica é um profissional que no respeito

das normas de higiene e seguranca e de acordo com

Funcionamento das aulas as especificacdes técnicas definidas, executa de modo
» Dois dias por semana de qualificacio tedrica; auténomo, tarefas relacionadas com o projeto, aquisicao,
» Trés dias de qualificacdo pratica em empresas alemas instalacao, utilizagdo, manutencao e reparacao em

e/ou portuguesas; equipamentos eletrénicos e industriais bem como em sistemas
» Bloco intensivo de aulas. pluritecnolégicos associados.
Certificados 0 Técnico de Eletrénica/Automacio e Comando
» Equivaléncia ao 12° ano de escolaridade; é responsavel por:

» Certificado de Qualificagdo Profissional nivel 4
do Instituto do Emprego e Formacéo Profissional;

» Diploma profissional alemao, da sede das

» Ler e interpretar esquemas e especificagoes
de circuitos e sistemas eletronicos;

Camaras de Comércio Alemas (D.LH.K.). » Pojetar circuitos e sistemas eletrénicos;
» Consultar o mercado e adquirir componentes
Avaliacoes ou partes de equipamentos;
» Continua quer na qualificagdo tedrica, » Instalar equipamentos e sistemas eletrénicos
quer na pratica na empresa; e industriais;
» Exame final. » Utilizar os equipamentos de medida necessarios
a funcdo a desempenhar;
Requisitos para entrada no curso » Operar equipamentos e sistemas eletrénicos
» 9°Ano; e industriais.
» Idade inferior 25 Anos;
» Fiqar aproyado num processo de selecdo que ?nclui testes Local de Realizacdo
psicotécnicos, provas em grupo e uma entrevista pessoal.
A classificacao final do processo de selecao é calculada @ DUAL Lisboa e Porto

da seguinte forma: 25% testes psicoldgicos, 30% provas
de grupo e 45% entrevista, sendo que esta tem carater
eliminatorio.

Apoio a qualificacao
» Subsidio de Refeicdo (igual ao da funcao publica);
» Subsidio de Transporte (no valor do passe);

» Subsidio de Alojamento (carece de aprovacdo, para
residentes a mais de 50 Kms);

» Bolsa de Qualificagdo;
» Bolsa para Material Escolar (no inicio de cada ano letivo).

Mais informacoes em www.dual.pt
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QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Curso de 3 anos
Técnico/a de Eletronica / Automacao e Comando

Plano Curricular

Componentes / Dominios 1° Ano 2° Ano 3°Ano Total
Qualificacdo Sécio Cultural 350 225 200 775
Linguas, Culturas e Comunicacao 200 150 125 475
Portugués 100 100 75 275
Inglés 100 50 50 200
Cidadania e Sociedade 150 75 75 300
Mundo atual 50 25 25 100
Desenvolvimento social e pessoal 50 25 25 100
Tecnologias de informagéo e comunicagéo 50 25 25 100
Qualificacao Cientifico-Tecnoldgica 550 425 375 1350
Ciéncias Bésicas 150 150 100 400
Matemédtica 75 75 50 200
Fisico quimica 75 75 50 200
Tecnologias 400 275 275 950
Corrente continua 25 0 0 25
Anédlise de circuitos em corrente continua 25 0 0 25
Magnetismo e eletromagnetismo — N3 25 0 0 25
Corrente alternada 25 0 0 25
Semicondutores 25 0 0 25
Transistor bipolar 25 0 0 25
Amplificadores operacionais 25 0 0 25
Fontes de alimentacdo 25 0 0 25
Circuitos légicos 25 0 0 25
Circuitos combinatdrios 25 0 0 25
Circuitos sequenciais assincronos 25 0 0 25
Nocdes de higiene e seguranca no trabalho - eletricidade e eletrénica 25 0 0 25
Programacdo-algoritmia 25 0 0 25
Tecnologia dos componentes eletrénicos 25 0 0 25
Projeto e montagem de um equipamento eletrénico 50 0 0 50
Eletrénica de poténcia-dispositivos 0 25 0 25
Sistemas trifasicos 0 25 0 25
Autématos programaveis 0 25 0 25
Transformadores 0 25 0 25
Gestdo da manutencéo — introducdo 0 25 0 25
Programacdo-iniciacao 0 25 0 25
Automatismos eletromecanicos — contatores 0 25 0 25
Sensores e transdutores — N3 0 25 0 25
Instalacdes elétricas-generalidades 0 25 0 25
Sistemas e técnicas de medidas 0 25 0 25
Eletrénica industrial 0 25 0 25
Instala¢des ITED — generalidades 0 0 25 25
Instalagdes ITED - fibras éticas-aplicagbes 0 0 25 25
Instalacdes ITED - leitura, interpretacdo e execucdo de projetos de comunicacdes 0 0 25 25
Instalacdes ITED — domética — generalidades 0 0 25 25
ITED - aplicacdes - execucdo de instalacdo em moradia unifamiliar 0 0 25 25
Autématos programaveis-linguagens de programacao 0 0 25 25
Autdmatos programaveis-redes 0 0 25 25
Microcontroladores — N3 0 0 25 25
Robética 0 0 25 25
Manutencdo industrial 0 0 25 25
Robética - Aplicagdes 0 0 25 25
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575 2125
300 550 650 1500
1200 1200 1225 3625
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CURSO DE 3 ANOS

Técnico/a de Eletronica, Automacao e Computadores

Duracao
3 anos, com inicio em setembro de 2021
(data sujeita a autorizagdo do |EFP)

Funcionamento das aulas

» Dois dias por semana de qualificacdo tedrica;

» Trés dias de qualificacdo pratica em empresas alemas
e/ou portuguesas;

» Bloco intensivo de aulas.

Certificados

» Equivaléncia ao 12° ano de escolaridade;

» Certificado de Qualificagdo Profissional nivel 4
do Instituto do Emprego e Formacéo Profissional;

» Diploma profissional alemao, da sede das
Camaras de Comércio Alemas (D.I.H.K.).

Avaliacoes
» Continua quer na qualificacéo tedrica,
quer na pratica na empresa;

» Exame final.

Requisitos para entrada no curso

» 9°Ano;

» Idade inferior 25 Anos;

» Ficar aprovado num processo de selecdo que inclui testes

psicotécnicos, provas em grupo e uma entrevista pessoal.

A classificacao final do processo de selecéo é calculada
da seguinte forma: 25% testes psicoldgicos, 30% provas
de grupo e 45% entrevista, sendo que esta tem carater
eliminatério.

Apoio a qualificacao

» Subsidio de Refeicdo (igual ao da funcao publica);

» Subsidio de Transporte (no valor do passe);

» Subsidio de Alojamento (carece de aprovacdo, para
residentes a mais de 50 Kms);

» Bolsa de Qualificagdo;

» Bolsa para Material Escolar (no inicio de cada ano letivo).

CDUAL

QUALIFICACAO PROFISSIONAL
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Informacgobes especificas

0 Técnico de Eletrénica, Automacao e Computadores, é um
profissional que procede a instalagdo, manutencao e reparacéo
de equipamentos de eletrénica, automacao e computadores,
assegurando a otimizacao do seu funcionamento.

O Técnico de Eletronica, Automacao e Computadores
é responsavel por:

» Preparar e organizar o trabalho a fim de proceder a instalacao,
manutencéo e/ou repara¢do de equipamentos e sistemas de
eletrénica, sistemas de automagao e computadores e instalagcdes
em edificios;

Realizar manutencdes preventivas e corretivas em equipamentos,
sistemas de eletrénica e automagdo, computadores e sistemas de
telecomunica¢des em edificios, utilizando procedimentos,
tecnologias, técnicas e os instrumentos adequados, a fim de
assegurar o seu correto funcionamento, respeitando as normas
de seguranca de pessoas e equipamentos;

v

» Prestar assisténcia técnica a clientes esclarecendo possiveis duvidas
sobre o funcionamento de equipamentos eletronicos que repara;

» Realizar a instalacdo de equipamentos, sistemas de eletrénica e
automacao, computadores e sistemas de telecomunicagdes em
edificios, utilizando procedimentos, tecnologias, técnicas e os
instrumentos adequados, a fim de assegurar o seu correto
funcionamento, respeitando as normas de seguranca de pessoas
e equipamentos;

» Reconfigurar equipamentos e sistemas de eletrénica, automacao e
computadores, utilizando tecnologias, técnicas e instrumentos
adequados, a fim de otimizar o seu funcionamento, assegurando a
qualidade do servico prestado;

v

Elaborar relatérios e preencher documentacao técnica relativa a
atividade desenvolvida.

Local de Realizacao
@ DUAL Porto

Mais informa¢oes em www.dual.pt
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QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Curso de 3 anos
Técnico/a de Eletrdnica, Automacao E Computadores

Plano Curricular

Componentes / Dominios 1°Ano 2° Ano 3°Ano Total
Qualificagdo Sécio Cultural 350 225 200 775
Linguas, Culturas e Comunicacao 200 150 125 475
Portugués 100 100 75 275
Inglés 100 50 50 200
Cidadania e Sociedade 150 75 75 300
Mundo atual 50 25 25 100
Desenvolvimento social e pessoal 50 25 25 100
Tecnologias de informagdo e comunicacao 50 25 25 100
Qualificagdo Cientifico-Tecnoldgica

Ciéncias Basicas 150 150 100 400
Matematica 75 75 50 200
Fisico quimica 75 75 50 200
Tecnologias 400 275 275 950
Corrente continua 25 0 0 25
Andlise de circuitos em corrente continua 25 0 0 25
Magnetismo e eletromagnetismo — N3 25 0 0 25
Corrente alternada 25 0 0 25
Semicondutores 25 0 0 25
Transistor bipolar 25 0 0 25
Amplificadores com transistores 25 0 0 25
Transistor de efeito de campo 25 0 0 25
Amplificadores Operacionais 25 0 0 25
Osciladores 25 0 0 25
Fontes de Alimentacao 25 0 0 25
Circuitos Logicos 25 0 0 25
Circuitos Combinatoérios 25 0 0 25
Circuitos Sequenciais assincronos 25 0 0 25
Domética Generalidades 25 0 0 25
Pneumatica e Hidraulica — Iniciacdo 0 25 0 25
Microcomputadores - introducéo 0 25 0 25
Introducao ao hardware 0 25 0 25
Programacao - Algoritmia 0 25 0 25
Programacao - Iniciagao 0 25 0 25
Nocdes de Higiene e Seguranca no Trabalho - Eletricidade e Eletrénica 0 25 0 25
Instalacdes Elétricas - Generalidades 0 25 0 25
Tecnologia dos Componentes Eletrénicos 0 25 0 25
Instalacdes ITED - Generalidades 0 25 0 25
Autématos Programaveis 0 25 0 25
Sensores e Transdutores - N3 0 25 0 25
Microcomputadores — Aplicagdes 0 25 0 25
Microcontroladores - N3 0 0 25 25
Autématos programaveis - aquisicdo e ratamento de dados 0 0 25 25
Eletrénica de Poténcia - Dispositivos 0 0 25 25
Controlo e regulacéo dos processos 0 0 25 25
Sistemas operativos - N3 0 0 25 25
Dispositivos programaveis - mem®rias 0 0 25 25
Programacéo de alto nivel - iniciacdo 0 0 25 25
Redes - comunicacdo de dados 0 0 25 25
Robdtica 0 0 25 25
Microrobética 0 0 25 25

Formacao pélo

UM SERVICO
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CURSO DE 3 ANOS

Técnico/a de Transportes

Duracao
3 anos, com inicio em setembro de 2021
(data sujeita a autorizagdo do |IEFP)

Funcionamento das aulas

» Dois dias por semana de qualificacdo tedrica;

» Trés dias de qualificacao pratica em empresas alemas
e/ou portuguesas;

» Bloco intensivo de aulas.

Certificados

» Equivaléncia ao 12° ano de escolaridade;

» Certificado de Qualificagdo Profissional nivel 4
do Instituto do Emprego e Formacéo Profissional;

» Diploma profissional alemao, da sede das
Camaras de Comércio Alemas (D.I.H.K.).

Avaliacoes
» Continua quer na qualificacéo tedrica,
quer na pratica na empresa;

» Exame final.

Requisitos para entrada no curso

» 90 Ano;

» Idade inferior 25 Anos;

» Ficar aprovado num processo de selecdo que inclui testes

psicotécnicos, provas em grupo e uma entrevista pessoal.

A classificacdo final do processo de selecdo é calculada
da seguinte forma: 25% testes psicoldgicos, 30% provas
de grupo e 45% entrevista, sendo que esta tem carater
eliminatério.

Apoio a qualificacao

» Subsidio de Refeicdo (igual ao da funcao publica);

» Subsidio de Transporte (no valor do passe);

» Subsidio de Alojamento (carece de aprovacdo, para
residentes a mais de 50 Kms);

» Bolsa de Qualificagdo;

» Bolsa para Material Escolar (no inicio de cada ano letivo).

Informacgoées Especificas

O Técnico de Transportes caracteriza-se como sendo um
profissional qualificado e polivalente capaz de executar
trabalho técnico na organizacao, coordenacao e gestao
do transporte de mercadorias, de forma auténoma, com
competéncia e responsabilidade.

O Técnico de Transportes é responsavel por:

» Combinar os meios de transporte adequados
para formar uma cadeia: por exemplo programar
transportes combinados por comboio/navio/camido ou
comboio/avido /camido (Transportes intermodais);

» Elaborar rotas de transporte de mercadorias e passageiros;

» Elaborar propostas de precos para transporte
de mercadorias;

> Verificar faturas;

» Preencher e enviar toda a documentacdo importante
anivel do embarque;

» Contactar com as alfandegas e policia;

» Executar atividades de estudo, planeamento,
gestdo e controlo de trafego e frotas;

¥ Introduzir dados, consultar ficheiros e tratar informacao
em sistemas informaticos;

» Desenvolver estudos de mercado e langamento
de novos servigos;

» Resolver problemas inerentes ao transporte de mercadorias
perigosas.

Local de Realizacao
@ DUAL Porto

Mais informag6es em www.dual.pt



Curso de 3 anos
Técnico/a de Transportes

Plano Curricular

CDUAL

QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Componentes / Dominios 1° Ano 2° Ano 3° Ano Total
Qualificacao Sécio Cultural 350 225 200 775
Linguas, Culturas e Comunicagdo 200 150 125 475
Portugués 100 100 75 275
Inglés 100 50 50 200
Cidadania e Sociedade 150 75 75 300
Mundo atual 50 25 25 100
Desenvolvimento social e pessoal 50 25 25 100
Tecnologias de informagdo e comunicacao 50 25 25 100
Qualificacdo Cientifico-Tecnoldgica 525 450 325 1300
Ciéncias Bésicas 150 150 100 400
Matemdtica 75 75 50 200
Direito 25 50 25 100
Economia 50 25 25 100
Tecnologias 375 300 225 900
Empresa 25 0 0 25
Gestdo e estratégias 25 0 0 25
Estrutura das organizagoes 50 0 0 50
Nogdes de gestao de recursos humanos 25 0 0 25
Direito do trabalho 25 0 0 25
Ambiente, seguranca, higiene e satide no trabalho — conceitos basicos 25 0 0 25
Comportamento organizacional 50 0 0 50
Qualidade de fiabilidade 25 0 0 25
Nogodes de contabilidade financeira 25 0 0 25
Nocbes de contabilidade analitica 25 0 0 25
Nocdes de calculo financeiro 25 0 0 25
Introducéo a gestdo comercial e marketing 25 0 0 25
Principios basicos de fiscalidade 25 0 0 25
Nogdes de aprovisionamento e gestdo de stocks 0 25 0 25
Indicadores de gestao 0 25 0 25
Politicas de marketing-mix 0 25 0 25
Andlise econdmica e financeira 0 25 0 25
Introducao ao estudo dos transportes 0 25 0 25
Transporte rodoviario 0 25 0 25
Transporte ferrovidrio 0 25 0 25
Transporte maritimo 0 25 0 25
Transporte aéreo 0 25 0 25
Transporte multimodal 0 25 0 25
Logistica, armazenagem e distribuicdo 0 50 0 50
Seguranga nos transportes 0 0 25 25
Energias 0 0 25 25
Mecanica aplicada - cinematica 0 0 25 25
Nog¢bes de mecanica de veiculos 0 0 50 50
Gestdo de manutencéo - introducao 0 0 25 25
Tecnologias de apoio a gestao dos transportes 0 0 50 50
Custeio do servico de transporte 0 0 25 25

Formacao pdlo
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CURSO DE 3 ANOS

QUALIFICACAO PROFISSIONA

Técnico/a de Mecatronica Automovel

Duracao
3 anos, com inicio em setembro de 2021
(data sujeita a autorizagdo do |IEFP)

Funcionamento das aulas

» Dois dias por semana de qualificacdo tedrica;

» Trés dias de qualificacdo pratica em empresas alemas
e/ou portuguesas;

» Bloco intensivo de aulas.

Certificados

» Equivaléncia ao 12° ano de escolaridade;

» Certificado de Qualificagdo Profissional nivel 4
do Instituto do Emprego e Formacéo Profissional;

» Diploma profissional alemao, da sede das
Camaras de Comércio Alemas (D.I.H.K.).

Avaliacoes
» Continua quer na qualificacéo tedrica,
quer na pratica na empresa;

» Exame final.

Requisitos para entrada no curso

» 9°Ano;

» Idade inferior 25 Anos;

» Ficar aprovado num processo de selecdo que inclui testes

psicotécnicos, provas em grupo e uma entrevista pessoal.

A classificacao final do processo de selecéo é calculada
da seguinte forma: 25% testes psicoldgicos, 30% provas
de grupo e 45% entrevista, sendo que esta tem carater
eliminatério.

Apoio a qualificacao

» Subsidio de Refeicdo (igual ao da funcao publica);

» Subsidio de Transporte (no valor do passe);

» Subsidio de Alojamento (carece de aprovacdo, para
residentes a mais de 50 Kms);

» Bolsa de Qualificagdo;

» Bolsa para Material Escolar (no inicio de cada ano letivo).

Informacgoées Especificas

Um carro moderno contém uma capacidade de processamento
de dados muito elevada. O Técnico de Mecatrénica Automovel
é responsavel pela detecao de avarias e reparacao deste
complexo sistema.

0 Técnico de Mecatronica Automaovel
é responsavel por:

»
»

Diagnosticar, reparar e verificar motores a gasolina e diesel;
Diagnosticar, reparar e verificar sistemas de arrefecimento
e lubrificacéo;

Diagnosticar, reparar e verificar sistemas de ignicdo,
alimentacéo e sobrealimentacao;

Diagnosticar, reparar e verificar sistemas de transmissdo
convencional e automatica;

Diagnosticar, reparar e verificar sistemas de direcao,
suspensado e travagem;

Diagnosticar, reparar e verificar sistemas de carga

e arranque;

Diagnosticar, reparar e verificar sistemas de seguranca ativa,
passiva e de conforto e seguranca;

Diagnosticar, reparar e verificar sistemas de comunicagao

e informacao;

Controlar a qualidade e organizar o trabalho;

Ler, interpretar e analisar esquemas elétricos e manusear
aparelhos de medida.

Local de Realizacao
@ DUAL Lisboa e Porto

Mais informag¢oes em www.dual.pt



CDUAL

QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Curso de 3 anos
Técnico/a de Mecatronica Automaovel

Plano Curricular
Componentes / Dominios 1° Ano 2° Ano 3°Ano Total
Qualificagao Sdcio Cultural 350 225 200 775
Linguas, Culturas e Comunicacao 200 150 125 475
Portugués 100 100 75 275
Inglés 100 50 50 200
Cidadania e Sociedade 150 75 75 300
Mundo atual 50 25 25 100
Desenvolvimento social e pessoal 50 25 25 100
Tecnologias de informacéo e comunicacgéo 50 25 25 100
Qualificacao Cientifico-Tecnoldgica 550 450 400 1400
Ciéncias Bésicas 150 150 100 400
Matemdtica 75 75 50 200
Fisica, Quimica e Materiais 75 75 50 200
Tecnologias 400 300 300 1000
Introdugdo ao sector automovel 25 0 0 25
Materiais ferrosos, nao ferrosos e nao metalicos 25 0 0 25
Desenho técnico — construgdes geométricas e projecdes ortogonais 25 0 0 25
Serralharia para mecanicos 25 0 0 25
Instalagbes, equipamentos e ferramentas 25 0 0 25
Diagnéstico e reparacao em sistemas de travagem 50 0 0 50
Diagndstico e reparacao em sistemas de seguranca ativa e passiva 50 0 0 50
Diagnéstico e reparacdo em sistemas de direcao/suspenséo 50 0 0 50
Rodas / Pneus / Geometria de Direcao 25 0 0 25
Diagnéstico e reparacao em sistemas de transmissdo manual 50 0 0 50
Organizacéo oficinal e controlo de qualidade / Manutencgao de instalagdes,
equipamentos e ferramentas 50 0 0 50
Sistemas de transmissao automdtica 0 25 0 25
Diagnostico e reparacdo em sistemas de transmisséo automatica 0 50 0 50
Motores — reparac¢do/ dados técnicos 0 50 0 50
Motores — diagndstico de avarias / informacao técnica 0 50 0 50
Eletricidade automével 0 25 0 25
Eletricidade / eletrénica 0 50 0 50
Unidades eletrénicas de comando sensores e atuadores 0 50 0 50
Sistemas multiplexados 0 0 25 25
Sistemas de iluminacéo e aviso 0 0 50 50
Sistemas de ignicéo e injecao eletrénica de motores a gasolina 0 0 50 50
Sistemas de climatizacdo 0 0 50 50
Sistemas de conforto e seguranca 0 0 50 50
Sistemas de informagdo e comunicacdo 0 0 50 50
Sistemas de injecao diesel 0 0 25 25
Formacao pélo 900 675 600 2175
Pratica em contexto de trabalho 300 550 650 1500
TOTAL 1200 1225 1250 3675

ERTIFICADA A QUALIFICAR 0 FUTURD.
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) ( INSTITUTO DO EMPREGO ” FORTUGAL
E FORMACAO PROFISSIONAL A 2020




CURSO DE 3 ANOS f

CDUAL

QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Técnico/a de Manutencao Industrial

Duracao
3 anos, com inicio em setembro de 2021
(data sujeita a autorizagdo do |IEFP)

Funcionamento das aulas

» Dois dias por semana de qualificacdo tedrica;

» Trés dias de qualificacdo pratica em empresas alemas
e/ou portuguesas;

» Bloco intensivo de aulas.

Certificados

» Equivaléncia ao 12° ano de escolaridade;

» Certificado de Qualificagdo Profissional nivel 4
do Instituto do Emprego e Formacéo Profissional;

» Diploma profissional alemao, da sede das
Camaras de Comércio Alemas (D.l.H.K.).

Avaliacoes
» Continua quer na qualificacéo tedrica,
quer na pratica na empresa;

» Exame final.

Requisitos para entrada no curso

» 90 Ano;

» Idade inferior 25 Anos;

» Ficar aprovado num processo de selecdo que inclui testes

psicotécnicos, provas em grupo e uma entrevista pessoal.

A classificacao final do processo de selecdo é calculada
da seguinte forma: 25% testes psicoldgicos, 30% provas
de grupo e 45% entrevista, sendo que esta tem carater
eliminatério.

Apoio a qualificacao

» Subsidio de Refeicdo (igual ao da funcao publica);

» Subsidio de Transporte (no valor do passe);

» Subsidio de Alojamento (carece de aprovacdo, para
residentes a mais de 50 Kms);

» Bolsa de Qualificagdo;

» Bolsa para Material Escolar (no inicio de cada ano letivo).

Informacgées Especificas

As avarias constantes que ocorrem nos equipamentos
tecnoldgicos das empresas sdo um fator da reducdo da
produtividade das mesmas. O Técnico de Manutencao
Industrial esta enquadrado nos servicos de manutencgao de
uma empresa contribuindo de forma decisiva na manuten¢do
e reparac¢do de todos os equipamentos mecanicos, elétricos

e eletrénicos aumentando deste modo os niveis de
produtividade de uma empresa.

O Técnico de Manutencao Industrial
é responsavel por:

» Interpretar especificacoes de desenhos e outras
informacdes técnicas;

» Analisar e interpretar dados de funcionamento
elétrico e mecanico dos equipamentos elétricos
e detetar avaria dos mesmos;

» Estudar, elaborar e avaliar planos de manutencdo;

» Avaliar as necessidades de equipamento ou material
e providenciar a sua aquisicdo dentro das normas
previstas;

» Instalar, conservar, detetar avarias e reparar diversos
tipos de circuitos, maquinas e aparelhagem elétrica;

» Estabelecer diagndsticos.

Local de Realizacao
@ DUAL Lisboa

Mais informacoes em www.dual.pt




CDUAL

QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Curso de 3 anos
Técnico/a de Manutencao Industrial

Plano Curricular

Componentes / Dominios 1°Ano 2° Ano 3°Ano Total
Qualificagdo Sécio Cultural 350 225 200 775
Linguas, Culturas e Comunicacao 200 150 125 475
Portugués 100 100 75 275
Inglés 100 50 50 200
Cidadania e Sociedade 150 75 75 300
Mundo atual 50 25 25 100
Desenvolvimento social e pessoal 50 25 25 100
Tecnologias de informagdo e comunicagéo 50 25 25 100
Qualificagao Cientifico-Tecnoldgica

Ciéncias Basicas 150 150 100 400
Matemética 75 75 50 200
Fisica e quimica 50 50 0 100
Geometria descritiva 25 25 50 100
Tecnologias 400 300 300 1000
Construgdes metalomecanicas - bancada 25 0 0 25
Tecnologia e propriedades dos materiais - metalurgia e metalomecanica 25 0 0 25
Metrologia dimensional 25 0 0 25
Desenho técnico - introducao a leitura e interpretacdo 50 0 0 50
Desenho técnico - leitura e interpretacdo 50 0 0 50
Ambiente, seguranca, higiene e satide no trabalho - conceitos bésicos 25 0 0 25
Construgdes metalomecanicas - serralharia 25 0 0 25
Construgdes metalomecanicas - maquinagéo 50 0 0 50
Eletricidade e edificagoes 50 0 0 50
Sistemas elétricos de comando e prote¢ao de maquinas elétricas 25 0 0 25
Eletricidade geral 50 0 0 50
Introducéo ao CAD - metalurgia e metalomecanica 0 25 0 25
Elementos de maquinas e dispositivos mecanicos 0 25 0 25
Desenho técnico esquemas electromecanicos 0 50 0 50
Automatismos industriais - pneumdtica 0 25 0 25
Automatismos industriais - hidrulica 0 25 0 25
Circuitos eletromecanicos 0 50 0 50
Maquinas eléctricas - caracterizacao 0 50 0 50
Eletrénica digital - introdu¢do 0 25 0 25
Eletronica analégica - complementos 0 25 0 25
Introducao ao CNC 0 0 25 25
Organizacdo e planeamento da manutencdo 0 0 50 50
Eletrénica analdgica - aplicagdes 0 0 50 50
Instrumentagao 0 0 25 25
Automatos programaveis - caracterizacao e instalacéo 0 0 50 50
Automatismos industriais - projeto integrado 0 0 50 50
Maquinas CNC - constituicdo e funcionamento 0 0 25 25
Maquinas CNC - manutencao 0 0 25 25

(=)}
N
v

Formacao pdlo
Pratica em contexto de trabalho 550 650
TOTAL 1225 1250

UM SERVICO

ERTIFICADA A QUALIFICAR 0 FUTURD.
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CURSO DE 3 ANOS

Rececionista de Hotel

Duracao
3 anos, com inicio em setembro de 2021

CODUAL

QUALIFICACAO PROFISSIONAL

\ sl

Informacdes Especificas

0 Rececionista de Hotel tem a possibilidade de executar o
servico de recepcdo da unidade hoteleira, de modo a garantir
um servico de qualidade e a satisfacdo dos clientes.

(data sujeita a autorizacao do IEFP)

Funcionamento das aulas

» Dois dias por semana de qualificacdo tedrica; O Rececionista de Hotel é responsavel por:

» Trés dias de qualificacdo pratica em empresas alemas
e/ou portuguesas;
» Bloco intensivo de aulas.

Certificados

» Equivaléncia ao 12° ano de escolaridade;

» Certificado de Qualificagdo Profissional nivel 4
do Instituto do Emprego e Formacéo Profissional;

» Diploma profissional aleméo, da sede das
Camaras de Comércio Alemas (D.I.H.K.).

Avaliacoes
» Continua quer na qualificacéo tedrica,
quer na pratica na empresa;

» Exame final.

Requisitos para entrada no curso

» 90 Ano;

» ldade inferior 25 Anos;

» Ficar aprovado num processo de selecdo que inclui testes

psicotécnicos, provas em grupo e uma entrevista pessoal.

A classificacdo final do processo de selecdo é calculada
da sequinte forma: 25% testes psicoldgicos, 30% provas
de grupo e 45% entrevista, sendo que esta tem carater
eliminatério.

Apoio a qualificacao

» Subsidio de Refeicdo (igual ao da funcao publica);

» Subsidio de Transporte (no valor do passe);

» Subsidio de Alojamento (carece de aprovacdo, para
residentes a mais de 50 Kms);

» Bolsa de Qualificagdo;

» Bolsa para Material Escolar (no inicio de cada ano letivo).

4

Efetuar as operagdes de reservas da unidade

hoteleira;

Realizar o check-in e o check-out dos clientes;

Prestar informacdes e apoio aos clientes sobre

a unidade hoteleira e de cardter turistico;

Atender reclamacgdes e sugestoes, identificando
necessidades e expetativas do cliente e assegurando

a sua resolucao/satisfacdo e/ou transmitindo-as

a0 seu superior hierarquico;

Elaborar os registos de ocupacéo da unidade hoteleira
e da faturagdo dos alojamentos, com vista a fornecer os
dados para o controlo e gestao do servico, assim como
assegurar o arquivo da documentacao utilizada na rececdo;
Assegurar o contacto da unidade hoteleira com

o exterior;

Utilizar os meios informaticos aplicados

arececao hoteleira.

Local de Realizacao
@ DUAL Portiméo

Mais informag6es em www.dual.pt



CDUAL

QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Curso de 3 anos
Rececionista de Hotel

Plano Curricular
Componentes / Dominios 1°Ano  2°Ano  3°Ano Total
Qualificagao Sécio Cultural 350 225 200 775
Linguas, Culturas e Comunicagdo 200 150 125 475
Portugués 100 100 75 275
Inglés 100 50 50 200
Cidadania e Sociedade 150 75 75 300
Mundo atual 50 25 25 100
Desenvolvimento social e pessoal 50 25 25 100
Tecnologias de informagao e comunicagao 50 25 25 100
Qualificacado Cientifico-Tecnoldgica 500 450 425 1350
Ciéncias Bésicas 150 150 100 400
Matemdética 75 75 50 200
Alemao 25 25 50 100
Psicologia 50 50 0 100
Tecnologias 350 300 325 950
Servigos de alojamento hoteleiro como 4rea de negdcio 50 0 0 50
Servicos de alojamento hoteleiro como area de trabalho 25 0 0 25
Rececéo hoteleira - atividades técnico/administrativas,
seguranca e servico de noite 20 0 0 20
Tecnoloqias de informagéo e comunicacéo 2 0 0 2
na rececao hoteleira
Atendimento de clientes na rececéo 50 0 0 50
Atendimentos diversos na rececao 50 0 0 50
Lingua inglesa - servico de rececao, atendimento
e in?’ormaggéo turl’sticag : 20 0 0 >0
Lingua alema - servico de rececao, atendimento e informacéo turistica 50 0 0 50
Gestao e técnicas de reserva 0 50 0 50
Relagbes com o exterior e a promogao dos servicos
da uf\idade hoteleira P : : 0 >0 0 20
Sistemas e equipamentos informdticos em hotelaria 0 50 0 50
Tecno[ogias de informacéo e comunicacdo aplicadas 0 50 0 50
a gestdo de reservas
Lingua inglesa — servigo de reservas e apoio 0 50 0 50
Lingua alema — servico de reservas e apoio 0 50 0 50
Acolhimento e check-inde clientes 0 0 25 25
Prestacao de servico técnico/administrativos ao cliente 0 0 50 50
Técnicas de apoio e assisténcia ao cliente durante a estadia,
nas deslocacdes e em atividades turisticas 0 0 20 50
Acompanhamento das contas dos clientes 0 0 50 50
Realizacao de check-outdos clientes 0 0 50 50
Lingua inglesa — acolhimento e assisténcia ao cliente 0 0 50 50
Lingua aleméa — acolhimento e assisténcia ao cliente 0 0 50 50

Formacao pélo 850 625 2125

Pratica em contexto de trabalho £{0]0] 550 650 1500
TOTAL 1150 1225 1275 3625

ERTIFICADA A QUALIFICAR 0 FUTURD.
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E FORMACAO PROFISSIONAL A 2020




CURSO DE 3 ANOS

Técnico/a Cozinha / Pastelaria

Duracao
3 anos, com inicio em setembro de 2021
(data sujeita a autorizagdo do |IEFP)

Funcionamento das aulas

» Dois dias por semana de qualifica¢do tedrica;

» Trés dias de qualificacdo pratica em empresas alemas
e/ou portuguesas;

» Bloco intensivo de aulas.

Certificados

» Equivaléncia ao 12° ano de escolaridade;

» Certificado de Qualificagdo Profissional nivel 4
do Instituto do Emprego e Formacéo Profissional;

» Diploma profissional alemao, da sede das
Camaras de Comércio Alemas (D.l.H.K.).

Avaliacoes
» Continua quer na qualificacéo tedrica,
quer na pratica na empresa;

» Exame final.

Requisitos para entrada no curso

» 9°Ano;

» Idade inferior 25 Anos;

» Ficar aprovado num processo de selecdo que inclui testes

psicotécnicos, provas em grupo e uma entrevista pessoal.

A classificacao final do processo de selecdo é calculada
da seguinte forma: 25% testes psicoldgicos, 30% provas
de grupo e 45% entrevista, sendo que esta tem carater
eliminatério.

Apoio a qualificacao

» Subsidio de Refeicdo (igual ao da funcao publica);

» Subsidio de Transporte (no valor do passe);

» Subsidio de Alojamento (carece de aprovacdo, para
residentes a mais de 50 Kms);

» Bolsa de Qualificagdo;

» Bolsa para Material Escolar (no inicio de cada ano letivo).

CDUAL

QUALIFICA(;AO PROFISSIONAL

Informacgodes Especificas

0 Técnico de Cozinha/Pastelaria tem a possibilidade de
aprender a planear, dirigir, controlar e executar as atividades
de cozinha/pastelaria, em estabelecimentos de restaura¢do
e bebidas, integrados ou ndo em unidades hoteleiras, com
vista a garantir um servico de qualidade e a satisfacdo do
cliente.

0 Técnico de Cozinha e Pastelaria
é responsavel por:

» Armazenar e assegurar o estado de conservacao das
matérias-primas utilizadas no servi¢o de cozinha/pastelaria;

» Planear e preparar o servico de cozinha/pastelaria, de forma
a possibilitar a confecdo das refei¢des necessarias;

» Confecionar entradas, sopas, pratos de carne, de peixe, de
marisco e de legumes, e outros alimentos, de acordo com
receituarios e em fun¢do da ementa estabelecida;

» Confecionar produtos de pastelaria e sobremesas de acordo
com receituarios e em fun¢do da ementa estabelecida;

» Articular com o servico de mesa a fim de satisfazer os
pedidos de refei¢des e colaborar em servicos especiais;

» Realizar a limpeza e arrumacao dos espagos, equipamentos e
utensilios do servico, verificando existéncias e controlando o
seu estado de conservagéo;

» Coordenar equipas de trabalho.

Local de Realizacao
@ DUAL Portiméo

Mais informacoes em www.dual.pt



Curso de 3 anos
Técnico/a Cozinha / Pastelaria

Plano Curricular

CDUAL

QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

Componentes / Dominios 1°Ano 2°Ano 3°Ano Total
Qualificagao Sécio Cultural 350 225 200 775
Linguas, Culturas e Comunicacéo 200 150 125 475
Portugués 100 100 75 275
Inglés 100 50 50 200
Cidadania e Sociedade 150 75 75 300
Mundo atual 50 25 25 100
Desenvolvimento social e pessoal 50 25 25 100
Tecnologias de informagdo e comunicacao 50 25 25 100

Qualificacado Cientifico-Tecnoldgica

Ciéncias Bésicas 150 150 100 400
Matemdtica 75 75 50 200
Economia 25 25 50 100
Psicologia 50 50 0 100
Tecnologias 375 275 300 950
Higiene e seguranca alimentar 25 0 0 25
Cozinha/pastelaria — planeamento da producéo 25 0 0 25
Matérias-primas alimentares 50 0 0 50
Preparacéo e conservacao de molhos e fundos de cozinha 25 0 0 25
Preparacéo e confecdo de massas base de cozinha 25 0 0 25
Preparacao e confe¢do de massas base, recheios, cremes e molhos de pastelaria 50 0 0 50
Controlo de custos na restauracdo 50 0 0 50
Capitacdes, fichas técnicas, cartas e ementas 25 0 0 25
Preparacéo e confecdo de acepipes e entradas 50 0 0 50
Lingua inglesa na cozinha/pastelaria 25 0 0 25
Lingua Alema — Cozinha/ Pastelaria 25 0 0 25
Higiene e seguranca no trabalho na restauracao 0 25 0 25
Alimentacao racional, nutri¢do e dietética 0 50 0 50
Preparacéo e confecao de sopas 0 25 0 25
Preparacéo e confecao de peixes e mariscos 0 50 0 50
Preparacéo e confecao de carnes, aves e caca 0 50 0 50
Preparacéo e confecdo de dogaria tradicional portuguesa 0 50 0 50
Lingua Alema — Turismo e hotelaria na regido 0 25 0 25
Servigo de restaurante /bar — mise-en-placee técnicas de servico 0 0 50 50
Preparacéo e confecao de cozinha tradicional portuguesa 0 0 50 50
Preparacéo e confecdo de pastelaria internacional 0 0 50 50
Cozinha/ Pastelaria — servigos especiais 0 0 25 25
Cozinhas do mundo 0 0 50 50
Cozinha criativa 0 0 25 25
Plano de negécios - criacdo de pequenos e médios negécios 0 0 50 50
Formacao pélo 875 650 600 2125
Pratica em contexto de trabalho 300 550 650 1500
TOTAL 1175 1200 1250 3625
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CURSO DE 3 ANOS

Técnico/a Restaurante / Bar

Duracao
3 anos, com inicio em setembro de 2021
(data sujeita a autorizagdo do |IEFP)

Funcionamento das aulas

» Dois dias por semana de qualificacdo tedrica;

» Trés dias de qualificacdo pratica em empresas alemas
e/ou portuguesas;

» Bloco intensivo de aulas.

Certificados

» Equivaléncia ao 12° ano de escolaridade;

» Certificado de Qualificagdo Profissional nivel 4
do Instituto do Emprego e Formacéo Profissional;

» Diploma profissional aleméao, da sede das
Camaras de Comércio Alemas (D.I.H.K.).

Avaliacoes
» Continua quer na qualificacéo tedrica,
quer na pratica na empresa;

» Exame final.

Requisitos para entrada no curso

» 9°Ano;

» Idade inferior 25 Anos;

» Ficar aprovado num processo de selecdo que inclui testes
psicotécnicos, provas em grupo e uma entrevista pessoal.
A classificacdo final do processo de selecdo é calculada
da seguinte forma: 25% testes psicoldgicos, 30% provas
de grupo e 45% entrevista, sendo que esta tem carater
eliminatério.

Apoio a qualificacao

» Subsidio de Refeicdo (igual ao da funcao publica);

» Subsidio de Transporte (no valor do passe);

» Subsidio de Alojamento (carece de aprovacdo, para
residentes a mais de 50 Kms);

» Bolsa de Qualificagdo;

» Bolsa para Material Escolar (no inicio de cada ano letivo).

QUALIFICACAO PROFISSIONAL

-

Informacoes Especificas

O Técnico de Restaurante/Bar tem a possibilidade de aprender
a planear, coordenar e executar o servi¢co de restaurante

e bar, respeitando as normas de higiene e seguranca, em
estabelecimentos de restauracdo e bebidas, integrados ou ndo
em unidades hoteleiras, com vista a garantir um servico de
qualidade e satisfacdo do cliente.

O Técnico de Restaurante/Bar é responsavel por:

» Planear e preparar o servico de restaurante/bar;

» Realizar o acolhimento e rece¢do do cliente
no servico de restaurante/bar;

» Preparar e servir bebidas simples e compostas;

» Planear e executar os servicos de mesa regular
e especial;

» Realizar o acompanhamento e a faturagao
do servico prestado;

> Pesquisar as especificidades e as tendéncias de mercado
associados a mesa e ao bar;

» Prestar os primeiros socorros e os cuidados bésicos
de salde e bem-estar;

» Implementar normas de autocontrolo e HACCP;

» Elaborar relatdrios e preencher documentacdo técnica
relativa a atividade desenvolvida.

Local de Realizacao
@ DUAL Portiméao

Mais informag6es em www.dual.pt



Curso de 3 anos
Técnico/a Restaurante / Bar

CDUAL

QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Plano Curricular
Componentes / Dominios 1° Ano 2° Ano 3°Ano Total
Qualificacao Sécio Cultural 350 225 200 775
Linguas, Culturas e Comunicagdo 200 150 125 475
Portugués 100 100 75 275
Inglés 100 50 50 200
Cidadania e Sociedade 150 75 75 300
Mundo Atual 50 25 25 100
Desenvolvimento Social e Pessoal 50 25 25 100
Tecnologias de Informacao e Comunicagéo 50 25 25 100

Qualificacao Cientifico-Tecnoldgica

Ciéncias Bésicas 150 150 100 400
Matemética 75 75 50 200
Economia 25 25 50 100
Psicologia 50 50 0 100
Tecnologias 375 275 300 950
Higiene e Seguranca alimentar 25 0 0 25
Turismo inclusivo — oportunidades e desafios 25 0 0 25
Turismo inclusivo na restauracao 25 0 0 25
Servico de restaurante /bar — mise-en-place e técnicas de servico 50 0 0 50
Organiza¢do da cozinha 25 0 0 25
Controlo de custos na restauracéo 50 0 0 50
Servico de bar 25 0 0 25
Servigo de pequenos almocos 25 0 0 25
Comunicacao, vendas e reclamacgées na restauragdo 50 0 0 50
Restauracao — informacéo turistica 25 0 0 25
Lingua inglesa aplicada ao restaurante/bar 25 0 0 25
Lingua Alemé aplicada ao Restaurante/ Bar 25 0 0 0
Higiene e seguranca no trabalho na restauracdao 0 25 0 25
Principios de nutricao e dietética 0 25 0 25
Capitagdes, fichas técnicas, cartas e ementas 0 25 0 25
Teoria de servico de bebidas 0 25 0 25
Execucdo do servico de restaurante/bar 0 50 0 50
Vinhos de Portugal e do mundo 0 25 0 25
Servico de vinhos — preparacao e execu¢do 0 25 0 25
Gestao de Equipas 0 25 0 25
Lingua inglesa — o profissional na restauracéo 0 25 0 25
Lingua alema - o profissional na restauracao 0 25 0 25
Arte ciséria 0 0 50 50
Confecoes de sala 0 0 50 50
Servico de restaurante/bar — servicos especiais 0 0 50 50
Servico casual de restaurante 0 0 50 50
Servico fine dinning 0 0 50 50
Ideias e Oportunidades de Negécio 0 0 50 50
Formacao pélo 875 650 600 2125
300 550 650 1500
1175 1200 1250 3625

UM SERVICO
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) ( INSTITUTO DO EMPREGO
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CURSOS DE 2 ANOS



CURSO DE 2 ANOS

QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Técnico/a de Gestao Administrativa

Duracao
2 Anos, com inicio em setembro/ outubro 2020

Funcionamento das aulas

» Um dia por semana de qualificacdo tedrica;

» Quatro dias de qualificagdo pratica em empresas
portuguesas ou alemas;

» Bloco de qualificacdo tedrica de 1 més.

Certificados
» Equivaléncia ao 12° ano, se os candidatos tiverem
o 11°ano completo ou frequéncia do 12° ano;
» Diploma profissional aleméo, da sede das
Camaras de Comércio Alemas (D.I.H.K.).

» Cerificado de Qualificagdo Profissional nivel 4.

Avaliacoes

» Continua quer na qualificacdo tedrica,
quer na pratica na empresa;

» Exame final.

Requisitos para entrada no curso

» 11° completo e/ou frequéncia do 12° ano;

» Idade até aos 25 anos;

» Ficar aprovado num processo de selecao que inclui testes
psicoldgicos, prova em grupo e uma entrevista pessoal.
A classificacao final do processo de selecéo é calculada
da seguinte forma: 25% testes psicolégicos, 30% provas
de grupo e 45% entrevista, sendo que esta tem carater
eliminatorio;

» Pagar uma taxa de inscricao no valor de 5,00€.

Apoio a qualificacao

» Seguro de Acidentes Pessoais;

» Subsidio de Transporte (50€/més);

» Bolsa de Qualificacdo no 2° ano: 50€/més (para os
formandos que obtenham uma média no final do 1° ano
igual ou superior a 14 valores).

Informacoes Especificas

Atualmente a maior parte do sucesso de uma empresa
deve-se a eficacia dos seus servicos administrativos

e comerciais. O técnico de gestdo administrativa trabalha

neste tipo de departamentos, sendo um fator fundamental

para o sucesso da empresa.

0 Técnico de Gestao Administrativa tem a possibilidade
de trabalhar em todos os departamentos administrativos
e comerciais de uma empresa nomeadamente, Recursos
Humanos Marketing, Contabilidade, Vendas

e Exportagdo, Compras e Logistica, Controlo de Qualidade

entre outros.

0O Técnico de Gestao Administrativa
é responsavel por:

>
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Negociar com fornecedores;

Recolher propostas e orcamentos e analisa-los;
Controlar stocks;

Organizar e efetuar a rececao de mercadorias

e a sua verificacao;

Processar encomendas;

Controlar e determinar a qualidade dos produtos;
Controlar e lancar entradas de pagamento;
Processar salarios e verificar faturas;

Realizar tarefas de contabilidade geral e analitica;
Negociar com bancos, companhias de seguros

e com alfandegas;

Elaborar anélises de mercado e pesquisas de vendas;
Criar planos de publicidade;

Elaborar descricao de fungdes;

Realizar avaliacdes de desempenho.

Local de Realizacao
Q DUAL Lisboa e Porto

Mais informag6es em www.dual.pt



CDUAL

QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Curso de 2 anos
Técnico/a de Gestao Administrativa

Plano Curricular

Componentes / Dominios 1° Ano 2° Ano Total
Qualificagcao Sécio Cultural 150 0 150
Portugués 45 0 45
Cidadania e sociedade 45 0 45
Seguranga e salide no trabalho 60 0 60
Qualificacdo Cientifica 870 685 1555
Ciéncias Aplicadas _ 0 _
Matematica 90 0 90
Direito 90 0 90
Tecnologias _ 685 _
Tecnologias de informagdo e comunicagao 60 0 60
Inglés técnico 45 45 90
Economia 45 0 45
Gestao geral 45 0 45
Gestao de recursos humanos 45 0 45
Marketing e vendas 60 0 60
Contabilidade geral 90 0 90
Préticas de gestao industrial ou gestdo administrativa ou gestdo comercial 300 335 635
Contabilidade analitica 0 90 90
Fiscalidade e andlise financeira 0 90 90
Célculo comercial e financeiro 0 45 45
Qualidade 0 45 45
Avaliagéo final 0 35 35
Pratica em contexto de trabalho 360 720 1080
TOTAL 1380 1405 2785




CURSO DE 2 ANOS

CODUAL

QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Do

Técnico/a de Mecatronica Automovel Aplicada

Duracao
2 Anos, com inicio em setembro/ outubro 2020

Funcionamento das aulas

» Um dia por semana de qualificacdo tedrica;

» Quatro dias de qualificacdo pratica em empresas
portuguesas ou alemas;

» Bloco de qualificacdo tedrica de 1 més.

Certificados

» Equivaléncia ao 12° ano, se os candidatos tiverem
0 11°ano completo ou frequéncia do 12° ano;

» Diploma profissional aleméo, da sede das
Camaras de Comércio Alemas (D.I.H.K.).

» Cerificado de Qualificagdo Profissional nivel 4.

Avaliacoes

» Continua quer na qualificacdo tedrica,
quer na pratica na empresa;

» Exame final.

Requisitos para entrada no curso

» 11° completo e/ou frequéncia do 12° ano;

» Idade até aos 25 anos;

» Ficar aprovado num processo de selecao que inclui testes
psicoldgicos, prova em grupo e uma entrevista pessoal.
A classificacdo final do processo de selecao é calculada
da seguinte forma: 25% testes psicoldgicos, 30% provas
de grupo e 45% entrevista, sendo que esta tem carter
eliminatorio;

» Pagar uma taxa de inscricao no valor de 5,00€.

Apoio a qualificacao

» Seguro de Acidentes Pessoais;

» Subsidio de Transporte (50€/més);

» Bolsa de Qualificagdo no 2° ano: 50€/més (para os
formandos que obtenham uma média no final do 1° ano
igual ou superior a 14 valores).

Informacoes Especificas

Os servicos de assisténcia dos fabricantes de automoéveis

sao tao importantes como as ferramentas tradicionais. O
Técnico de Mecatrénica Automével Aplicada é responsavel
pela manutencao e reparacdo de todos os sistemas mecanico,
elétrico e eletrénico dos veiculos ligeiros e pesados.

0 Técnico de Mecatrénica Automovel
Aplicada é responsavel por:

» Estabelecer o diagnéstico definitivo, apds exame
metddico das avarias;

» Determinar o método de reparacdo com base
nas ordens de reparacao;

» Determinar o grau de desgaste e a qualidade residual
das pecas, sob o ponto de vista da otimizacao do seu
funcionamento e do seu grau de seguranca e propor
reparagoes preventivas;

» Realizar uma manutencao sistematica;

» Executar reparacoes e fazer a substituicao de todas
as pecas necessarias;

» Proceder a regulacao da maior parte das pegas mecanicas,
hidraulicas e pneumaticas, assim como fazer reparagoes
elementares das partes elétricas e eletrénicas;

» Instalar os acessorios que fazem normalmente
parte da sua atividade;

» Controlar os préprios trabalhos que executa.

Local de Realizacao
@ DUAL Lisboa e Porto

Mais informag6es em www.dual.pt



CDUAL

QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Curso de 2 anos
Técnico/a de Mecatronica Automovel Aplicada

Plano Curricular
Componentes / Dominios 1° Ano 2° Ano Total
Qualificacao Sécio Cultural 150 0 150
Portugués 45 0 45
Cidadania e sociedade 45 0 45
Seguranga e salide no trabalho 60 0 60
Qualificacao Cientifica 870 685 1555
Ciéncias Aplicadas 0
Matematica 90 0 90
Fisico quimica 90 0 90
Tecnologias _ 685 _
Desenho técnico e esquematico auto 45 45 90
Eletricidade e eletrénica 60 45 105
Tecnologias de informagdo e comunicacao 45 45 90
Motores a gasolina e diesel 60 0 60
Sistemas de ignicao e alimentacao 45 45 90
Sistemas de arrefecimento e lubrificacdo 45 0 45
Sistemas de transmissao 45 0 45
Sistemas de direcdo suspenséo e travagem 45 45 90
Pratica de mecanica 300 335 635
Sistemas de carga e arranque 0 45 45
Qualidade e organizagdo do trabalho 0 45 45
Avaliagdo final 0 35 35
Pratica em contexto de trabalho 360 720 1080
TOTAL 1380 1405 2785




Contactos

Centro DUAL Lisboa

Avenida Infante D. Henrique, Lote 320
Entreposto 2, Piso 2, Fragdo 2
1800-220 Lisboa

Genita Lopes e/ou Sandra Modesto
Tel. +351 213 474 415

Fax +351213 474417
glopes@dual.pt
smodesto@dual.pt

Centro DUAL Porto

Avenida Sidonio Pais, 379
4100-468 Porto

Lidia Pinto e/ou Catia Oliveira
Tel. +351 224 100 035

Fax +351 226 061 568
Ipinto@dual.pt
coliveira@dual.pt
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Centro DUAL Portimao

Rua Jaime Palhinha
Edificio Portimar, 2° Andar
8500-833 Portimao

DUAL Qualificagdo
Profissional - Centro...
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Joana Bastos e/ou Joana Capelinha
Tel. +351 282 070 056

Fax +351 282 427 367
jbastos@dual.pt
jcapelinha@dual.pt

anos

A QUALIFICAR 0 FUTURO.
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