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Meéetodos e Tempos

Gestao e Planeamento Industrial

Técnicas para Otimizar Processos e Reduzir
Tempos - Domine os métodos mais eficazes
para reduzir os tempos de producao e
aumentar a eficiéncia operacional.

Objetivos

Este curso permitira a cada um dos participantes:

» Reducdo dos custos de producéo através da otimizacao
dos processos de trabalho;

» Otimizar os métodos de trabalho aplicados;

» Elaborar um diagnéstico do processo produtivo e
respetiva identificacdo de possiveis melhorias;

> Rentabilizar os colaboradores;

» Adquirir metodologias e ferramentas necessarias para
calcular os indices determinantes para o aumento da
rentabilidade da empresa;

» Reducdo dos tempos perdidos na producéo e das
quebras globais através de determinagdo de tempos e
introducao de melhorias continuas em todos os postos de
trabalho e processos da empresa, tendo em conta

a sua rentabilidade e as necessidades dos recursos
humanos;

» Adquirir conhecimentos técnico-praticos para aplicar
o controlo estatistico do processo e implementar novos
indicadores de monitorizacdo e métricas de avaliacdo do
processo produtivo;

» Desenvolver métodos de trabalho adequados a
execucdo das tarefas.

Nota: Durante o curso serdo realizados jogos / exemplos praticos / ganhos.
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Destinatarios

Técnicos especializados e quadros superiores de empresas
de producéo e de servicos que desempenham as seguintes
funcodes:

» Gerentes;

» Administradores;

> Diretores de producéao;

» Engenheiros;

» Chefes de seccéo;

» Técnicos de empresas de producdo e de servicos;

» Encarregados de empresas de producéo e de servigos.

Metodologia

Este curso baseia-se em:

» Inputs tedricos através de material de apoio;

» Aplicacdo da teoria através de exercicios praticos com dados
da empresa;

» Casos praticos;

> Andlise de situagoes reais;

» Exercicios de calculo.

Avaliacao
» Avaliacdo continua da participacdo em aula, com realizacdo
de 1 teste intermédio e 1 teste escrito final.

» Para a conclusdo com sucesso é necessario um resultado
positivo na média de todos os critérios de avaliacdo e uma
assiduidade minima de 70% da duracdo total do curso.

Valor

» 1400,00€ por cada participante
(os sécios da CCILA tém 10% de desconto).

Local e Datas de Realizacao
' Duracéo: 80 horas

« Presencial, nas instalacbes da DUAL.
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Gestao e Planeamento Industrial

REFA - Métodos e Tempos

O Sistema de Trabalho - Fundamentos e Processos

» Organizacéo do trabalho

» Determinacao do processo e de dados — analise e sintese

» Ordem de servico, estrutura do produto

» Plano de trabalho e de prazos

» Procedimento, método e forma de trabalho

» Rendimento do trabalho

> Previsto-real

> Divisao do trabalho

» Trabalho individual, em grupo, num posto de trabalho e multiplo

Determinacao de Dados

» Determinacao de dados de tempo
» Métodos de recolha de dados e de tempos
- Tempos basicos
- Tempos distributivos
- Tempos de descanso (breve referéncia)
» Avaliacdo do grau de rendimento Cronometragens
» Determinacao de tempo distributivo
» Trabalho em grupo e multiplo - dados de tempo Multimomento
> MTM
» Avaliacao de indices de processo

Conformacao do Processo - Metodologia REFA de conformacao

» O método das seis etapas da conformacéo do trabalho
» Conformacao da estrutura

» Conformacao do fluxo

» Principios REFA de conformacdo de postos de trabalho
» Processos na empresa

» Introducdo a gestdo de qualidade

» Processos de melhoria continua

» Calculo de custos na empresa

» Calculo de custos e célculo com custos de processo

Duracao: 80h (40h tedricas + 40 praticas)
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